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L’Università degli Studi di Genova offre a tutti gli studenti, docenti e personale tecnico-amministrativo in possesso di credenziali UniGePASS una rete wireless attraverso la quale accedere a Internet e alle risorse della rete interna all’Ateneo, nelle aree coperte dal servizio, per usufruire dei servizi digitali.
Circa 600 punti di accesso sono distribuiti nei punti di aggregazione più significativi e nelle aule presso le sedi di Genova, Savona, Imperia e La Spezia. L’elenco dei punti di accesso è disponibile alla pagina “Aree coperte dal servizio”.
Ogni utente può accedere alla rete WiFi con un massimo di due dispositivi contemporaneamente.
La rete UniGe adotta la AUP (Acceptable User Policy) del GARR
https://www.garr.it/it/regole-di-utilizzo-della-rete-aup.
 
 
Sono disponibili due servizi di rete. Il servizio principale è:
 
 ·         eduroam (Education Roaming)
 
La rete eduroam è un servizio delle reti universitarie e della ricerca che offre un accesso wireless sicuro agli utenti mobili. Gli utenti di un'istituzione aderente a eduroam, come UniGe, che visitano un altro istituto aderente sono in grado di utilizzarne la rete WiFi usando le stesse credenziali utilizzate nella propria istituzione d'appartenenza.
 
 UniGe fornisce anche un servizio secondario:
 
 ·         GenuaWifi
 
La rete locale GenuaWifi è pensata per quegli utenti che utilizzano raramente la rete wireless di Ateneo e per gli ospiti che non dispongono di credenziali eduroam. Gli ospiti dell’Ateneo  possono accedere alla reti wireless GenuaWifi grazie a credenziali UniGePASS temporanee fornite dal referente tecnico della struttura a cui l'ospite fa riferimento. Rispetto alla rete eduroam GenuaWifi è una rete con prestazioni minori e meno sicura.
 
Sulla rete non criptata GenuaWifi è solamente possibile:
 
	navigare all’interno della rete universitaria e in Internet;
	inviare posta elettronica con protocollo sicuro  smtps;
	ricevere posta elettronica con protocolli sicuri IMAPS e POP3S.

 
Gli utenti con credenziali UniGePASS  che intendono usare il proprio dispositivo per accedere alla rete wireless di UniGe e a quella di tutti gli altri enti federati Eduroam devono connettersi alla rete wireless con SSID 'eduroam'. Si raccomanda l'utilizzo della procedura guidata, disponibile alla pagina seguente: https://ict.unige.it/wifi-istruzioniconfigurazione
Nella fase di configurazione o alla richiesta di autenticazione l’utente deve indicare il proprio <nome utente UniGePASS> seguito dal suffisso ‘@unige.it’ (ad es. xxxxxxx@unige.it).
Si noti che questo identificativo non ha alcuna relazione con il proprio indirizzo di posta elettronica.
 Nel caso l’utente non ricordi il proprio <nome utente UniGePASS> o la propria password può recuperarle alla pagina https://unigepass.unige.it/recupero.php
 Per altri problemi, suggerimenti o chiarimenti, è possibile inviare una mail al seguente indirizzo: helpwifi@unige.it
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